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MINISTERIO DA EDUCAGCAO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
CENTRO MULTIDISCIPLINAR DE ANGICOS
DEPARTAMENTO DAS ENGENHARIAS

PLANO DE ENSINO
PERIODO SUPLEMENTAR EXCEPCIONAL
2020.3

1. Identificacdo

CODIGO: AAM 0316 | DISCIPLINA: Engenharia da Qualidade |

HORARIO: 26N 19h as 21h; 345M 10h as 12h. ‘ QUANTIDADE DE VAGAS: 20
TURMA: T1 | CARGA HORARIA: 60h | 4 Créditos SEMESTRE: 2020.3
PROFESSOR: Lucas Ambrosio Bezerra de Oliveira, Doutor lucasambro@ufersa.edu.br
2. Ementa

Histérico da Qualidade. Gerenciamento da Qualidade Total. Controle da Qualidade Total. Ferramentas da
Qualidade. Sistemas Normalizados de Qualidade (ISO 9000). Auditoria.

3. Objetivos

- Proporcionar aos discentes, conhecimentos sobre as tematicas contempladas na disciplina, bem como suas
aplicacdes na realidade organizacional, destacando a importancia do uso de ferramentas da engenharia da
qualidade nas diversas areas organizacionais;

- Evidenciar a importancia da qualidade no contexto das organizagfes, contemplando a evolugéo histdria,
conceitual e instrumental da area de estudo, visando a competitividade e sustentabilidade global;

- Fornecer instrumentos para que 0s académicos possam gerenciar 0s processos e atividades organizacionais
ligadas & engenharia da qualidade.

4. Conteldo programaético

Unidade 1
Historico da qualidade
Conceitos, definicdes, eras, dimensdes da qualidade e Gurus da Qualidade
Gerenciamento da qualidade Total
Gestao estratégica da qualidade e perspectiva estratégica: misséo, visao, valores, politicas e objetivos
Ciclo PDCA, 14 Principios de Deming e 14 principios de Crosby
Leitura basica: indicada no referencial bibliogréfico.

Unidade 2
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Qualidade em servicos (servqual, demais modelos de avaliacdo, modelo kano)
Ambientes de atuacdo da gestao da qualidade

Qualidade na producéo

Ferramentas basicas da qualidade

Gréficos de controle

Ferramentas gerenciais da qualidade

GUT, 5S, Benchmarking

Leitura basica: indicada no referencial bibliogréafico.

Unidade 3
Sistemas de Gestao da Qualidade
ISO 9001:2015
Certificado de qualidade, Auditoria da qualidade e Prémios da Qualidade
Leitura basica: indicada no referencial bibliografico.

5. Metodologia de ensino

O componente curricular sera ministrado utilizando varios recursos didaticos e metodoldgicos, devidamente
informados e apresentados a turma no primeiro dia de aula. A metodologia de ensino terd, como vertente central,
as metodologias ativas voltadas ao processo de ensino-aprendizagem.

Desta forma, ao inicio de cada semana de aula, a turma recebera o guia de estudo e atividades da semana,
evidenciando quais temas/assuntos, referéncias, artigos, atividades, estudos de caso, debates, videos (...) serao
ministrados. Além disso, também sera informado o prazo de cada uma delas.

A disciplina tera aulas remotas sincronas transmitidas em sala de aula no Google Meet (a qual sera informada
aos discentes). Conforme “Topicos de aula” disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), todas
as aulas relacionadas ao contetido previsto no contetido programatico, serdo disponibilizadas on-line para que os
discentes possam rever a aula ou para quem néo pode assistir a aula ao-vivo.

O Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA), da UFERSA, sera utilizado como AVA padréo
da disciplina. Toda a comunicacao sera feita por tal ferramenta ou outra ferramenta que sera decidida em grupo
com a turma. De Ia, podera haver a indicacao para outras ferramentas que serdo utilizadas no curso.

5. As atividades sincronas e assincronas a serem cumpridas a fim de registro de frequéncia

Conforme sera informado nos “Topicos de Aula” do AVA, serdo realizados 30 encontros. Destes, 10 serdo
transmitidas apenas ao vivo (ndo serd disponibilizado para assistir em outro momento), pois se tratam de
momentos destinados para resolucdo de davidas, problemas, férum*, apresentacdo de seminérios* ou jogos
educativos* (a presenca sé sera registrada se o(a) discente participar do momento “ao vivo” ou se justificar
previamente). Toda essa programacédo, com relacdo das aulas que serdo disponibilizadas, ou ndo, para assistir
em outro momento, serd informada na programacéo semanal.

A presenca, para as aulas remotas sincronas (transmitidas on-line, ao vivo e gravadas), sera contabilizada por
meio da participacéo e interacdo dos discentes no momento da transmissdo. Ja nas aulas assincronas, ou seja,
as aulas remotas gravadas e disponibilizadas para assistir em outro momento, a presenca sera contabilizada por
meio do envio de respostas das atividades indicadas durante a aula. O(a) discente deve enviar a resposta em um
prazo de até 24 horas apés o término da sincrona.

Caso o(a) discente entregue a atividade foram do prazo, porém dentro da mesma semana em que ela foi indicada,
fard jus a 1 (uma) presenca da aula a qual esta relacionada.

6. Critérios de exigéncia do cumprimento das tarefas
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As tarefas, além de contabilizar como presenca, também contabilizara pontos para o processo avaliativo. As
mesmas serao consideras como “entregues” considerando 2 classificagdes: (1) entregue no prazo (em até 24
horas apds a comunicacgédo da atividade) e (2) entregue fora do prazo.

Na condicdo (1) o(a) discente faz jus a presenca completa e, até, 100% dos pontos destinadas para o grupo da
atividade. Na condicéo (2) o(a) discente fara jus a 50% da presenca e, até, 50% dos pontos.

As atividades que envolvam texto, poderdo ser enviadas como fotos (tiradas das respostas registradas em
caderno, por exemplo), digitadas ou, para os(as) discentes que disp8e apenas de celular, audio também sera
aceito (enviado por whatsapp) como resposta.

7. Prazos de execuc¢éo

Os prazos de entregas serdo informados semanalmente. Contudo, destaca-se que os(as) discentes devem ter
gue o parametro minimo sera o de enviar e cumprir as tarefas em um prazo de até 24 horas apés o
encerramento da aula (na qual a atividade foi indicada).

6. Processos de avaliagéo

O processo de avaliagdo é um processo continuo e permanente e serd desenvolvido levando em consideragao
0s seguintes aspectos:

Cumprimento dos prazos: as atividades que seréo indicadas terdo prazos cadastrados (no SIGAA) e
comunicados nas aulas. Os(as) discentes que assistirem as aulas assincronas (ou seja, aquelas gravadas da
transmisséo ao-vivo e disponibilizadas para assistir em outro momento) teréo prazo de 24h, apés o fim da
transmisséo da aula), para enviar as atividades indicadas (quando houver atividade).

Instrumento de avaliagdo: atividades, quis, forum, estudo de caso, questbes de estudo, atividades avaliativas,
estudo de caso e resolucdo de problemas, seminario e pesquisa de “campo” (virtual).

Critérios de Avaliagdo: (1) participacdo dos discentes (atencdo a exposicao, envolvimento no processo de
aprendizagem, compreensdo de conceitos); (2) utilizacdo de conhecimentos tedricos para apoiar seus
argumentos; (3) nivel de especificidade, a estrutura e a clareza das respostas; (4) notas obtidas nos trabalhos
(individuais e/ou em grupo) e avaliag@es; (5) ndo serd admitido qualquer trabalho com indicios de plagio e/ou
“copiado” de um outro discente; (6) Trabalhos entregues fora do prazo proposta, serdo corrigidos até 50% da nota
do mesmo.

A distribuic@o dos pontos seré informada em cada semana e totalizaram a nota de cada unidade.
DATAS DAS AVALIACOES

Avaliacdo unidade 1 — 24/06/2020
Avaliacdo unidade 2 — 09/07/2020
Avaliacéo unidade 3 — 18/07/2020
Avaliacéo de Reposicédo — 20/07/2020
Avaliacéo Final — 24/07/2020

6. Referéncias bibliogréaficas

Tendo em vista a excecionalidade que caracteriza o semestre suplementar 2020.3, entende-se que a bibliografia
também pode ser excepcional. Portanto, sdo indicadas obras que ndo constam no PPC do curso, mas que os(as)
discentes tém acesso por meio da biblioteca Virtual.

BIBLIOTECA VIRTUAL (UFERSA)
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» BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Gestdo de qualidade, producéo e operagdes. S&o Paulo: Atlas,
2019. Disponivel em (Biblioteca virtual): < https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597021523 >

» CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro; GEROLAMO, Mateus Cecilio. Gestdo da qualidade 1SO 9001: 2015:
requisitos e integracdo com a ISO 14001: 2015. S&o Paulo: Atlas, 2016. Disponivel em (Biblioteca virtual): <
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788597006438 >.

» TOLEDO, José Carlos de; BORRAS, Miguel Angel Aires; MERGULHAO, Ricardo Coser; MENDES, Glauco
Henrique. Qualidade: gestdo e métodos. Rio de Janeiro: LTC, 2017. Disponivel em (Biblioteca virtual): <
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/978-85-216-2195-9 >

BASICAS

» CARPINETTI, L. C. R.; MIGUEL, P. A. C.; GEROLAMO, M. C. Gestao da Qualidade 1ISO 9001:2008: principios
e requisitos. Sao Paulo: Atlas, 2011.

» CARPINETTI, L. C. R.. Gestao da Qualidade: conceitos e técnicas; Sdo Paulo: Atlas, 2010.

» JURAN, J. M. A qualidade desde o projeto. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2009.

» PALADINI, E. P. Gestéo Estratégica da Qualidade. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

COMPLEMENTAR
» OLIVEIRA, Otavio J. (org.). Gestdo da Qualidade: Tépicos Avancados. Sdo Paulo: Pioneira, 2004.
» LA CASAS, A. L. Qualidade Total em Servigos. S&o Paulo: Atlas, 2006.

» SLACK, N., CHAMBERS, S. E JOHNSTON, R. Administracdo da Produc&o. 3° ed. Séo Paulo: Atlas, 2011.
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