Nome do aluno: Eugénia da Silva __Empresa: S6Moveis Periodo do estagio:01/01/2025 a 31/12/2025

4. Proposta de Solucdo ou Acbes Desenvolvidas

Nome do projeto ou Tema do Estagio:_Melhoria dos prazos de entrega Acdo Why (Por qué?) Where (Onde?) (Q\L’J\Qg(‘)?) Who (Quem?) How (Como?)
- Reduzir atrasos causados Estagiario + Elaboracéo e divulgacéo
- N Cr;fﬁz?]igz duorr:jgroro%gura;a por desorganizacéo e falta Sr%tgl: %eo Setezrggrso de Geréncia de semanal de cronogramas
1. Contexto ou Situacéo Atual P produg de planejamento produg producfo baseados na capacidade real
s . . . , . L L x . o Aplicagdo de cartBes
A Moveis Criarte € uma empresa de pequeno porte localizada em Assi/RN, especializada na fabricacdo de méveis Implementagao de um Melhorar o fluxo visual e | o450 Corte | Setembrode | EStRgidrio + Kant?an f,%icos e definico
planejados sob medida para residéncias e pequenos escritorios. A empresa conta com 18 colaboradores, distribuidos q“adégr'éagtr’]fgnrt‘;’ Zerilor de Cont“;'rf di%‘:;f;as em e montagem 2025 E?gézegg de limites de trabalho em
entre os setores de producdo, vendas, montagem e logistica. Seu portfolio inclui guarda-roupas, estantes, cozinhas g i P _,g_ __processo
planejadas e painéis para TV. Em média, sdo comercializados 40 projetos por més.Nos Gltimos trés trimestres, a empresa Treinamento da equipe de | /\Inhar prazos d%eg”ega Setor de vend Outubro de Esg"g'arlo * ; Rea't'.za‘?ao de er.’corl‘”of
tem enfrentado dificuldades com o cumprimento dos prazos de entrega prometidos aos clientes. Esse problema tem vendas COF;?O%S;?[ZC;EZI € elor de vendas 2025 o] Oijrzac('e‘r’]gfig‘;rgrf)'énlt‘ijgges
gerado insatisfacdo entre os consumidores, aumento do retrabalho, elevagdo nos custos logisticos e reclamagoes Desenvolvimento de painel Tornar o desempenho oroducio e Outtbro de Criacio de graficos simples
recorrentes ao setor de vendas. de indicadores de visivel e monitoravel para erér?cia 2025 Estagiério (OTIF, tempo de ciclo) e
desempenho tomada de decisGes 9 atualizacdo quinzenal
etrabalho (%) por THmestre - - Net Pramoter Score por THimestre Implantacéo de controle de Evitar paradas por falta de o Definicéo de niveis
Retrabalho (%) por Tr t Custos Logisticos por Trimestre 100, NPS-NetP ter § por Tr & P .. . e H
odereentual de Pedidos com Atraso por Trimestre o 15000 ik ks t estoque minimo para materiais como MDF e Almoxarifado Né)g/gglzbgo I,Esltr?%j:r?f; minimos e sistema de alerta
% 110 sor insumos criticos ferragens manual por planilha
[ €16 5 om0 601 /
E e i e 5. Resultados Esperados ou Obtidos
e Maior integracdo entre 0s setores, com reunifes semanais e trocas de informacdo mais ageis;
e Reducéo das reclamacdes no setor comercial sobre prazos de entrega;
3. Problema ou Oportunidade de Melhoria e Aumento da autonomia dos colaboradores da producdo, que passaram a visualizar melhor suas tarefas e prazos com
A recorréncia nos atrasos compromete o desempenho logistico da empresa, impactando diretamente sua credibilidade 0 uso do Kanban;
no mercado e sua capacidade cFi)e manter relacioﬁamentosg comerciais sl,ouster;tévgis Além da frustracdo dos clientes, os *  Engajamento da equipe na manutencao dos indicadores de desempenho e uso ativo do painel de gestao visual;
pa . : ¢ L e Maior previsibilidade no planejamento de compras de materiais, reduzindo urgéncias e negociagfes emergenciais
atrasos resultam em acumulo de tarefas no setor produtivo, aumento de retrabalho e gastos com fretes emergenciais. Ha com fornecedores:
ggﬁﬁgﬁteunrlgags Slearrmr;{am:rics)lggg:ﬁigl\é a na padronizagdo dos processos de producao, alinhamento intersetorial e uso o Fortalecimento da cultura de melhoria continua e participacdo ativa da equipe nas solucfes propostas.
c ied Indicador Antes | Depois
usto Médio
Trimestre | Pedidos Entregues no Prazo (%) | Reclamagdes de Clientes | Pedidos com Frete Extra | com Logistica Pedidos entregues no prazo (OTIF) | 32% 7%
R$
20233 32% 18 10 1(5 030 Retrabalho (%) 18% | 14%
2024.1 50% 11 6 13.500 Satisfacéo dos clientes (escala 0-10) | 6,5 8,4
2024.2 7% 5 2 12.000

2. Analise da Causa Raiz 6. Conclusdo ou Lices Aprendidas

A andlise foi conduzida por meio de entrevistas com os responsaveis pelas areas de producéo, almoxarifado, vendas e logistica, além da observagéo direta do processo produtivo e coleta
de dados operacionais. A partir dessas informacdes, foi elaborado um Diagrama de Ishikawa (espinha de peixe) para estruturar visualmente as possiveis causas dos atrasos nas entregas.

Categorias principais:
Método Mao de obra Material

Fata i paonizackono Equipe de vendas néo Atrasono
° treinada para alinhar fornecimento de
lanejamento da produdo 4
planey; produg; prazos com a produgio MDF e ferragens.
falta de controle 62

estoque minimo;

A aplicacdo de ferramentas da engenharia de producéo permitiu estruturar o fluxo produtivo e melhorar a previsibilidade nas entregas.
O estagio possibilitou o desenvolvimento de habilidades em analise de processos, comunicagdo com equipes multidisciplinares e uso de
indicadores simples para tomada de decisdo. A experiéncia demonstrou como pequenas mudancas, quando bem planejadas, geram
resultados expressivos em empresas de pequeno porte.

Durante o processo, destacaram-se contetidos adquiridos em disciplinas como:

auséncia de cronograma

Gefinido auséncia de padronizaio

nos tempos de setup

falta de integracéo entre
novos colaboradores

Atrasos nas

. | s v entregas e Fundamentos de Engenharia de Produc¢do e Projeto de Fébrica, que contribuiram para o entendimento dos sistemas
manutenges corretivas especificos sem plano de desempenho como tempo de paseadas e dados . " .
produtivos e sua organizagéo;
programadas; entre setores
- ) . . e Planejamento e Controle da Operagdes, essencial para o desenvolvimento do cronograma e do sistema Kanban;
Maquinas Medidas Meio ambiente o A o i A
) o ) e Gestdo da Qualidade, que fundamentou o uso de indicadores e ferramentas como o Diagrama de Ishikawa;
Andlise qualitativa com base na percep¢do da geréncia: .- ~ . . . - 1= ~
, , , , Mo e - : : — — , , Wieio Weio e Logistica e Gestdo de Redes de Suprimentos | e I, cujos conceitos auxiliaram na anélise dos fluxos e reducéo de custos
Categoria Meétodo Meétodo Método obra Méo de obra Material Material Maquinas Maquinas Medidas Medidas ambiente ambiente |Og |’St| cos:
curs | oo | M| e | cma | SR | s | eS| O e | s | s | Comiado | s Além das competéncias técnicas, o desenvolvimento do projeto também exigiu diversas soft skills, entre as quais se destacam:
Especifica no cronograma setup_nao venqas néo gov%s fornecimento estogue equipamentos corretivas indicadores de de metas deficiente néo p 1 p J g 1 q .
Meprotuggo | defimco | PN | U | coporadores | MO minmo | especifics | MU | deemeenio | cefiniies | eneors ) atos e Comunicagao interpessoal, para alinhamento entre setores e conduggo de reunides;
 perceida Alta Alta Media Media Média Alla Alta Baixa Baixa Métia Média Alta Alta e Trabalho em equipe, fundamental para o envolvimento dos colaboradores na implementacéo das agdes;
Poceso | protugo | Diteea | imgato | Turnover reent Fomecedor Moo hi bocos | Coomencies | ompahamento | orimao | Auciade | Acoes e Pensamento critico, para analise dos dados e tomada de decisGes fundamentadas;
Observ?gags varia entre ndo segue entre com as sem com monitoramento gargalos sem impac‘to informal, sem para _rollna de apenas ° G t"’ d t d d d f d I t ’I' I 3 d Ih H .
dacerincia | coiborators | sequincia | operatores | caacide ot pom norane Jargalos \impa neaina | mihora | dnmeno | apos estao do tempo, considerando os prazos definidos para coleta, anélise e aplicacdo de melhorias;
produco instabilidade retevante continua e Proatividade e adaptabilidade, essenciais para lidar com os imprevistos e propor solucdes realistas no ambiente empresarial.
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